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RESOLUCAO N° 179/2026 DE 05 DE MAIO DE 2026.

SUMULA: Regulamenta o funcionamento da
Ouvidoria ¢ Canal de Comunica¢do no ambito da
Camara Municipal de Rio Bonito do Iguagu, estado do
Parana.

A Mesa Executiva da Camara Municipal de Rio Bonito do Iguagu, Estado do Parana, promulga a
seguinte Resolucao:

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolucdo regulamenta, no ambito do Poder Legislativo Municipal, procedimentos
para utilizacdo da Ouvidoria ¢ Canal de Comunicagdo junto a Camara Municipal de Rio Bonito do Iguagu,
normatizando:

I - Seu funcionamento;

II - Canais de entrada (fisico e digital);
III - Prazos de resposta;

IV - Acompanhamento de manifestagao;
V - Publicag¢do de relatorios.

Art. 2° A Ouvidoria ¢ instrumento de relacionamento entre a Camara Municipal e a sociedade,
responsavel pelo recebimento, analise e resposta das manifestagoes.

I - As manifestagdes abrangem reclamagdes, dentincias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacdo de servigos publicos e a conduta de
agentes publicos na prestagdo e fiscalizagdo de tais servigos.

II — O usuario € a pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,
de servigo publico.

IIT — O servigo publico ¢ a atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou
servigos a populagdo, exercida por 6rgido ou entidade da administrag@o publica.

IV — A Administragdo publica ¢ o 6rgdo ou entidade integrante da administracdo publica de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal € dos Municipios, a Advocacia Pablica e a
Defensoria Publica.

V — O Agente Publico é quem exerce cargo, emprego ou func¢do publica, de natureza civil ou
militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao.

Art. 3° S3o objetivos da Ouvidoria:
I - Aproximar a institui¢do dos cidadios;

II - Melhorar a qualidade dos servicos;
IIT - Aumentar a transparéncia e prestacdo de contas;
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IV - Corrigir falhas e irregularidades;
V - Identificar oportunidades de melhoria.
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Art. 4° Sdo direitos do cidaddo:

I - Apresentar manifestacdes sem identificagdo (anonimato garantido);
II - Receber resposta em prazo estabelecido;

IIT - Acompanhar o status de sua manifestagao;

IV - Recurso em caso de insatisfagdo;

V - Protecao contra represalias.

CAPITULO II - DA ESTRUTURA E RESPONSAVEIS

Art. 5° A Camara Municipal devera designar formalmente mediante ato do Presidente um(a)
servidor(a) publico(a) para atuar como Ouvidor(a) junto a Camara Municipal.

Art. 6° Sao atribui¢des do Ouvidor:

I - Receber manifestacdes pelos diversos canais;
II - Triagem e classificagdo das manifestagdes;
III - Encaminhamento aos setores responsaveis;
IV - Acompanhamento de prazos;

V - Resposta ao solicitante;

VI - Relatorio anual;

VII - Propor melhorias institucionais.

Art. 7° A Camara Municipal devera instituir uma Comissdo de Analise que atuard quando
provocada pelo Ouvidor e sera formada por:

I - Ouvidor(a) (coordenador);
II - Dois vereadores (bancadas diferentes).

Art. 8° A Comissao se reunira semestralmente para analise das manifestagdes independentemente
de provocacao.

CAPITULO IIT - DOS CANAIS DE COMUNICACAO

Art. 9° A Cémara Municipal de Rio Bonito do Iguagu contarad com os seguintes canais de entrada
para o registro e entrega das manifestagoes:

I - Portal Eletronico
a) Formulario no site da Camara disponivel 24 horas por dia;
b) Possibilidade de anexar documentos;
¢) Confirmagdo automatica de recebimento;

d) Acompanhamento on-line da resposta.

II - Presencial
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a) Sala de atendimento presencial da Camara;
b) Pelo servidor designado para essa finalidade;
c) Horéario: 07:30h as 11:30h e das 13:00h as 17:00h de segunda a sexta-feira.
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Paragrafo Unico. O solicitante devera trazer sua manifestagcdo previamente pronta para a qual serd
gerado um ntimero de protocolo.

III — Telefone
Central de atendimento para informagdes (42) 92000-7729.

IV - Correio Eletronico
E-mail: ouvidoria@cmrbi.pr.cov.br

Art. 10 Fica garantido o anonimato em todos os canais de atendimento.

Art. 11 As manifestagdes andnimas serdo identificadas por nimero de protocolo para
acompanhamento.

CAPITULO IV — DA CLASSIFICACAO DE MANIFESTACOES E FLUXO DE ATENDIMENTO
Art. 12 As manifestacdes serdo classificadas em:

I - RECLAMACAO: insatisfagdo com servigo ou atendimento;
I - SUGESTAO: ideia ou proposta de melhoria;

IIT - ELOGIO: aprovagdo de servi¢o ou atendimento;

IV - DENUNCIA: apontamento de irregularidade ou ilegalidade;
V - SOLICITACAO: pedido de informagio ou acio;

VI - CRITICA: avaliagdo negativa fundamentada;

VII - DUVIDA: esclarecimento sobre procedimentos.

Art. 13 O servidor Ouvidor ficara responsavel pela recepcao, triagem, encaminhamento aos setores
responsaveis, assim como devolutiva de resposta conclusiva as manifestagdes, conforme classificacdo de
atendimento:

I - Reclamagdes sobre a Camara: Ouvidoria mais setor responsavel;

II - Dentincias: Ouvidoria mais Comissdes Competentes, Especial e de Inquérito;

IIT — Sugestdes, elogios e criticas: Ouvidoria mais Mesa Diretiva da Camara;

IV- Solicitagao de informagdes e duvidas: Ouvidoria mais setor responsavel mais SIC (se for
acesso a informacao).

CAPITULO V — DOS PRAZOS DE RESPOSTA

Art. 14 Os prazos para resposta final ao usuario observardo as seguintes disposi¢oes, a contar do
registro e tipo:

I — Manifestagdes de ouvidoria, compreendendo reclamagdes, sugestdes, elogios, criticas e
solicitagdes diversas que nao envolvam pedido formal de acesso a informagao: prazo de até 30 (trinta) dias,
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contados do registro da manifestacao, prorrogavel, uma tinica vez, por igual periodo, mediante justificativa
expressa, com comunicagao ao usuario;
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II — Pedidos de acesso a informacao, nos termos da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de
2011: prazo de até 20 (vinte) dias, contados do registro do pedido, prorrogavel, uma tinica vez, por até¢ 10
(dez) dias, mediante justificativa expressa, com comunicagao ao requerente;

IIT — dentncias: deverdo ser imediatamente encaminhadas ao setor competente para apuragao,
assegurada resposta ao usuario no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do registro, prorrogavel, uma unica
vez, por igual periodo, mediante justificativa expressa, com comunicac¢do ao usuario.

Paragrafo Unico. Os procedimentos especificos relativos ao tratamento de dentincias observario
o disposto no Capitulo VIII desta Resolugao.

Art. 15 A contagem dos prazos dar-se-4 da seguinte forma:

I - Comeca no dia ttil seguinte ao recebimento;
II - Exclui sabados, domingos e feriados;
IIT - Pode ser prorrogado por uma unica vez por mais 30 dias, de forma justificada.

Art. 16 A formalizagdo da resposta sera:

I - Por escrito;

II - Através do canal utilizado;
III - Com ntimero de protocolo;
IV - Clara e fundamentada.

CAPITULO VI - DO ACOMPANHAMENTO DA MANIFESTACAO

Art. 17 Ficam estabelecido os meios para que o usuario apds o registro, possa acompanhar o
tramite de sua manifestacao, através de:

I - Portal eletrénico;
II - E-mail de informagao automatica.

Art. 18 Status da manifestagao:
I — Recebida;
II — Encaminhada;
III - Em analise;
IV — Respondida.
CAPITULO VII - DOS RECURSOS E INSATISFACAO
Art. 19 O demandante podera entrar com pedido de recurso em caso de:
I - Insatisfagdo com resposta;

IT - Atraso na resposta;
III - Falta de resposta;
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IV - Resposta incompleta.
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Art. 20 O recurso sera recebido pelo servidor ouvidor, revisto e se for o caso reencaminhado ao
setor responsavel e respondido no prazo final de até¢ 10 dias uteis apds resposta, devendo conter decisao
fundamentada.

CAPITULO VIII - DAS DENUNCIAS
Art. 21 As denuncias de irregularidades serdo:

I - Registradas confidencialmente;

IT - Analisadas por Comissdo Competente ¢ se for o caso por Comissdo Especial ou ainda
Comissao de Inquérito nos termos e prazos legais e regimentais;

III - Encaminhadas a 6rgaos competentes (MP, TCE) se necessario;

IV - Acompanhadas de resposta ao denunciante (mantendo sigilo).

Art. 22 O prazo de resposta de dentincias podera ser estendido em 30 dias, podendo ainda ser
estendido por natureza da investigacdo até manifestagdo do setor em que esteja, suspendendo neste caso
especifico os prazos desta Resolugdo.

CAPITULO IX - DO RELATORIO
Art. 23 O servidor ouvidor emitira relatorio anual de gestdo da ouvidoria, devendo conter:

I - Numero de manifestagdes recebidas;
II - Classificagdo das manifestacoes;
IIT - Temas mais frequentes;

IV - Prazos de resposta;

V - Taxa de satisfagio;

VI - Sugestdes de melhoria.

Paragrafo Unico. Na eventualidade de ndo haver manifestacdo no periodo devera ser formalizado
ato contendo esta informagao.

Art. 24 O relatério anual sera:
I - Consolidado em janeiro tendo como competéncia o ano anterior;
II - Encaminhado a autoridade méxima do 6rgdo a que pertence a unidade de ouvidoria;

III - Disponibilizado integralmente na internet em seu sitio oficial.

Art. 25 Os dados das manifestacdes deverdo ser publicados de forma agregada (sem identificacao
de demandante).

CAPITULO X — DA SATISFACAO DO CIDADAO

Art. 26 A Camara Municipal proporcionara ao usuario do recurso de Ouvidoria manifestar seu
nivel de satisfagdo em relagdo ao atendimento, para avaliar:

I - Qualidade da resposta;
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II - Clareza das informacoes;
III - Prazo de atendimento;
IV - Atitude do servidor;

V - Sugestdes de melhoria.
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CAPITULO XI — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 27 A Camara Municipal proporcionara treinamento especializado, oferecido anualmente aos
responsaveis pelo atendimento a Ouvidoria e Canal de Comunicagao.

Art. 28 Esta politica sera revisada sempre que necessario conforme indicadores.

Art. 29 Fica terminantemente proibida a exigéncia de explicitagdo de motivos detalhados ou razdes
de interesse da manifestacao.

Art. 30 As manifestacdes via Ouvidoria terdo protecdo contra represalias garantida por lei.

Art. 31 O servidor responsavel pela ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos
diretamente a agentes publicos do 6rgao a que se vincula, ¢ as solicitacdes devem ser respondidas no prazo
de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Rio Bonito do Iguacu-Pr., em 05 de maio de
2026.

EDSON RODRIGO CAMARGO
Presidente

JUCIMAR PERICO
Vice-presidente

LUIZ ANDRE MOREIRA
1° Secretario

JARDEL RITTER
2° Secretario



